
 

 

 
 

การประเมินความเสี่ยงทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม 

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๗ 



 

 

 

๑. ที่มาและความส าคัญ 
   การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน มีความซับซ้อน รุนแรง

มากขึ้นเรื่อย ๆ ก่อให้เกิดความเสียหายและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในทุกมิติทั้งทางด้านสังคม ที่ก่อให้เกิดความ
เหลื่อมล้ า และไม่เท่าเทียมของประชาชน ด้านเศรษฐกิจที่กระทบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน และด้านการเมืองที่
ท าให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใสของประเทศ 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก 
เพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรมของ “คน” ให้มีจิตส านึก และ
พฤติกรรมที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด (Paradigm Shift) หรือสามารถ แยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนออกจากประโยชน์ส่วนรวมได้ อีกทั้งยังได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา “ระบบ” เพ่ือลดจ านวนคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการสร้างนวัตกรรมในการต่อต้าน การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานโดยแนวทางการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญ ประการหนึ่ง คือ “การประเมินความ
เสี่ยงด้านการทุจริต” เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการระบบ หรือ แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
การด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
  นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจสถานะ และปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้น าไปสู่ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร จัดการของหน่วยงาน
ให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาลและมีมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
เปิดเผยข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ในตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต เรื่อง การระเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ O30 อันเป็นการ
ก าหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ การก ากับ ติดตามให้มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 
ความสำคัญของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล 
O35 การประเมินความเสี่ยง 

การทุจริตในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

ㆍแสดงผลการประมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วย 
งาน อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ㆍในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ㆍ เป็นการด่เนินการในปี พ.ศ. 2567 

เนื่องจากปัจจุบันได้ปรากฏข่าวในสื่อต่างๆ พบว่ามีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรียก รับ สินบนของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐเป็นจ านวนมาก จึงได้ด าเนินการ “ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗” ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนการกระท าที่
อาจน าไปสู่การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และอาจน าไปสู่การทุจริตคอร์รัปชันของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อไป  

๑.๒ วัตถุประสงค ์
  ๑ . เพ่ือประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 
  ๒. ก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 

  ๓ . เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  ความเป็นธรรม 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  ๔. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ  ราชการ
ของหน่วยงาน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

๑.๓ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   ๑ . มีมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติ หน้าที่ของบุคลากร 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

   ๒. หน่วยงานบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
   ๓ . หน่วยงานได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 



 

 

 
 

๒.๑ ประเภทความเสี่ยงการทุจริต และศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 

  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นเครื่องมือในการป้องกันและสกัดกั้น ลด และปิดโอกาสการ ทุจริตของ
องค์กร ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้จัดท าประเภทของความเสี่ยงการทุจริตไว้ด้วยกัน ๔ ด้าน ประกอบด้วย 

 ๑. ความเสี่ยงทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๒. ความเสี่ยงทุจริตด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย 
 ๓. ความเสี่ยงทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๔. ความเสี่ยงทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล 

  โดยได้มีการนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk) และการบริหารความ เสี่ยง
การทุจริต ดังนี้ 
 

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
ความเสี่ยง (Risk)  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบท าให้การ

ด าเนินงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่ ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ (ผลกระทบทาง
ลบ คือ ความเสี่ยง, ผลกระทบทางบวก คือ โอกาส) 

 เหตุการณ์  /การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและ
ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ 
ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

 กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความ 
เสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยง 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุม
ได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

ความเสี่ยงการทุจริต 
(Corruption Risk) 

 การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ หรืออาจก่อให้ เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 

ส่วนที ่2 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
การทุจริต  องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ   )TI)  ได้ก าหนดนิยามและรูปแบบของการทุจริต

เป็น ๗ ประเภท ได้แก่ 
  ๑. การทุจริตขนาดใหญ่ (Grand Corruption) เป็นการกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ระดับสูงเพ่ือบิดเบือนนโยบายหรือการใช้อ านาจรัฐในทางมิชอบ เพ่ือให้ผู้น าหรือผู้บริหาร
ประเทศได้รับผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรของชาติ 
  ๒. การทุจริตขนาดเล็ก (Petty Corruption) เป็นการกระท าของเจ้าหน้าที่ รัฐ
ระดับกลางและระดับล่างต่อประชาชนทั่วไป โดยการใช้อ านาจหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมายในทาง
มิชอบ 
  ๓. การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอ การให้ หรือสัญญาว่าจะให้ ผลประโยชน์
ทั้งในรูปของเงิน สิ่งของ และสิ่งตอบแทนต่าง ๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจ  
ให้เกิดการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี 
  ๔. การยักยอก (Embezzlement) คือ การที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่องค์กร ของรัฐ
น าเงินหรือสิ่งของที่ได้รับมอบหมายให้ใช้ในหน้าที่ราชการ มาใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือ
กิจกรรมอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง 
  ๕. การอุปถัมภ์ (Patronage) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเล่นพรรคเล่นพวก ด้วยการ
คัดเลือกบุคคลจากสายสัมพันธ์ทางการเมืองหรือเครือข่าย (Connection) เพ่ือเข้ามาท างาน
หรือเพ่ือได้รับผลประโยชน์ โดยไม่ค านึงถึง คุณสมบัติและความเหมาะสม 
  ๖. การเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเล่นพรรค เล่นพวก 
โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐจะใช้อ านาจที่มีในการให้ผลประโยชน์หรือให้ หน้าที่การงานแก่เพ่ือน 
ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิด โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติ และความเหมาะสม 
  ๗. ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) คือ การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนกับประโยชน์ส่วนรวม อันเกิดจากท่ีบุคคลต้องมีหน้าที่หรือ สถานะมากกว่า ๑ สถานะ  

การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตน 
กับประโยชน์
ส่วนรวม 

 การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใด ๆ หรือด าเนินการในกิจการสาธารณะที่
เป็นการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐ หรือองค์กรของรัฐ 
เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วน
ตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วน ได้เสียในรูปแบบต่าง ๆ หรือน าประโยชน์ส่วนตนหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตนเข้า มามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อ านาจหน้าที่หรือดุลยพินิจในการ
พิจารณา ตัดสินใจในการกระท าการใด ๆ หรือด าเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือแสวงหา ประโยชน์
ในทางการเงินหรือประโยชน์อื่น  ๆ  ส าหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 



 

 

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม 
ความเสี่ยง / ปัญหา     ความเสี่ยง  :เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม  

    ปัญหา  :เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา  

ประเด็นความเสี่ยง เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอย่างไรบ้าง 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 

ระดับความรุนแรงของ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

(Rick Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตที่ 
เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาส 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

๒.๒ กรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) สอดคล้องกับหลักการ ที่ ๘ – การพิจารณาโอกาสที่จะเกิด
การทุจริต ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ หลักการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน 
COSO ๒๐๑๓ (Committee of Sponsoring Organizations ๒๐๑๓) ซึ่งเป็นหลักการ ที่ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายที่ได้ก าหนดกรอบการควบคุมภายในองค์กร ไว้ด้วยกัน ๕ องค์ประกอบ ๑๗ หลักการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  องค์ประกอบท่ี ๑ : สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
   หลักการที่ ๑ – องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 
   หลักการที่ ๒ – คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล  

หลักการที่ ๓ – คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชัดเจน  
หลักการที่ ๔ – องค์กร จูง รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน 

   หลักการที่ ๕ – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
  องค์ประกอบท่ี ๒ : การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   หลักการที่ ๖ – ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
   หลักการที่ ๗ – ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม  

หลักการที่ ๘ – พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
   หลักการที่ ๙ – ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 
  องค์ประกอบท่ี ๓ : กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
   หลักการที่ ๑๐ – ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  



 

 

   หลักการที่ ๑๑ – พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม  
   หลักการที่ ๑๒ – ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ 
   องค์ประกอบท่ี ๔ : สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
   หลักการที่ ๑๓ – องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ 
   หลักการที่ ๑๔ – มีการสื่อสารข้อมูลภายในองคกร ให้การควบคุมภายในด าเนินต่อไปได้  
   หลักการที่ ๑๕ – มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุมภายใน 
  องค์ประกอบท่ี ๕ : กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 
   หลักการที่ ๑๖ – ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
   หลักการที่ ๑๗ – ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและเหมาะสม  
การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment)  เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของหลักการควบคุมภายในองค์กร 
(Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO ๒๐๑๓ (Committee of Sponsoring Organizations ๒๐๑๓) 
ซึ่งในส่วนของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตสอดคล้องกับหลักการที่ ๘ – การพิจารณาโอกาสที่จะเกิด การทุจริต 
โดยกรอบในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประกอบด้วย ๔ กระบวนการ ดังนี้ 
 
กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

Corrective แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิดขึ้น / สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว และจะท าอย่างไรเพ่ือ
ไม่ให้เกิดข้ึนซ้ าอีก 

Detective ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบท าให้การด าเนินงาน 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ (ผลกระทบทางลบ คือ
ความเสี่ยง ผลกระทบทางบวก คือ โอกาส) 

Preventive ป้องกัน หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่น าไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิด ในส่วนที่ 
พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ าอีก 
ทั้งท่ีรู้ว่าท าไปมีความเสี่ยงต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ 
Workflow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาอีก 

Forecasting การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกัน ป้องปรามล่วงหน้า 
ในเรื่องประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์
ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต 

 

 

 



 

 

๒.๓ วิธีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด าเนินการผ่าน ๓ ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

วิธีการ/ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
๑. ก าหนดเกณฑ์ 
การประเมิน ความ
เสี่ยงการทุจริต 

เป็นขั้นตอนก่อนท าการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานที่ต้องก าหนดเกณฑ์ส าหรับ ใช้ใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงาน หรือโครงการที่ท าการประเมิน ตาม
ความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ ด้านโอกาส และด้านผลกระทบ 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) : พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ เสี่ยง
ในช่วงเวลาหนึ่งในรูปของความถี่หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
  - ผลกระทบ (Impact) : การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง
นั้น โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบด้านการเงิน และผลกระทบที่ไม่ใช่ การเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การประเมิน 
  ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความรุนแรงของ ความ
เสี่ยงการทุจริต โดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง การทุจริตว่า
มีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตที่ในแต่ละขั้นตอนในการด าเนินงานของ กระบวนการหรือ
โครงการที่ท าการประเมินให้มีความชัดเจนมากที่สุด โดยอาจค้นหาจาก ความเสี่ยงที่เคย
เกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูง/มีประวัติอยู่แล้ว (Known Factor) และไม่เคย เกิดหรือไม่มี
ประวัติมาก่อน  แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด (Unknown 
Factor) 

๓. การจัดท า 
 แผนบริหาร   
 ความเสี่ยงการทุจริต  
 และประพฤติมิชอบ 

เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต โดยการ
น ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการ ที่ท าการประเมิน
ของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาท าการประเมินว่ามีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับใด เพ่ือ
พิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ควรเชื่อมโยงให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมิน การบริหารความ
เสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ที่ก าหนดไว้ 



 

 

ส่วนที่ 3  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓.๑ สถานการณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ๓.๑.๑ ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือ ITA เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กร เป็นการ
ประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา ทั้งในด้านพฤติกรรม ระบบงาน การเปิดเผยข้อมู ล
สาธารณะของหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
และสามารถยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ผ่าน
การเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม มีผล
การประเมิน ITA อยู่ที่ …96.51…คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับ.ผ่านดี.โดยมีรายละเอียดผล
การประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้  

 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

 

 
แบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 98.44 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 96.88 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.48 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

 
แบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 92.88 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.30 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 90.00 

แบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 100.00 



 

 

  ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่ 96.51 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
          ข้อ i2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 ข้อ i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ข้อ i13 ข้อ i14 และข้อ  i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 



 

 

 ข้อ i16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
 ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40) 
 ข้อ i17 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 ข้อ i18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิง
จาก o24) 
 ข้อ i22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
          ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
          ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
          ข้อ e6 และข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 



 

 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยั งไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
         ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
           ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวด เร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
          ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 



 

 

 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดัง นั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ o18 E – Service หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย แก่บุคคลภายนอกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน และต้องเป็นการให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถใช้ภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงานได้ ตัวอย่าง เช่น ระบบขอรับบริการขยะ ระบบขอรับบริการน้ า
อุปโภค-บริโภค ระบบขอรับบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง ระบบขอใช้ห้องประชุม/สถานที่/สนามกีฬา เป็นต้น 
*หมายเหตุ ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/ระบบรับความคิดเห็น/ ระบบ Q&A/ Social 
Network ไม่สามารถน ามาตอบในข้อนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ด าเนินการผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพิจารณากระบวนการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ได้ด าเนินการผ่านมา ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และภายนอกที่ได้สะท้อนผ่านผลคะแนนเครื่องมือแบบวัด IIT และ EIT ของการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 
  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม ได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงทุจริต
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินบน ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน ในประเด็น ดังนี้  

  ๑. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. การใช้อ านาจตามกฎหมาย 
  ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ๔. การบริหารงานบุคคล 
 
๑. เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likeihood) 
ระดับ โอกาสจะเกิด ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
๔ สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
๒ น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 

๒. เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
ระดับ โอกาสจะเกิด ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก กระทบต่องบประมาณและ/หรือความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูงมาก 
๔ สูง กระทบต่องบประมาณและ/หรือความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูง 
๓ ปานกลาง กระทบต่องบประมาณและ/หรือความเชื่อมั่นของสังคมระดับปานกลาง 
๒ น้อย กระทบต่องบประมาณและ/หรือความเชื่อมั่นของสังคมระดับต่ า 
๑ น้อยมาก กระทบต่องบประมาณและ/หรือความเชื่อมั่นของสังคมระดับต่ ามาก 

 

ส่วนท่ี 4 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และมาตรการ/แนวทางจัดการความเสี่ยง  



 

 

๓. เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
โอกาส 
(Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๕ ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
๔ ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 
๓ ต่ า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
๒ ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 
๑ ต่ า ต่ า ต่ า ต่ า ปานกลาง 

หมายเหตุ : ระดับความเสี่ยง = โอกาส x ผลกระทบ 

 

ล าดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 

๑ ความเสี่ยงระดับสูงมาก ๑๕ – ๒๕ คะแนน 

๒ ความเสี่ยงระดับสูง ๙ – ๑๔ คะแนน 

๓ ความเสี่ยงระดับปานกลาง ๕ – ๘ คะแนน 

๔ ความเสี่ยงระดับต่ า ๑ - ๔ คะแนน 

 
 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม 
 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนา
แขม  สามารถก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินบน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ใน ๔ ประเด็น ได้แก่  
  ๑. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๒. การใช้อ านาจตามกฎหมาย 
 ๓. การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๔. การบริหารงานบุคคล 

 
 
 



 

 

โดยดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต/เหตุการณ์ความเสี่ยง Risk Score 

Likelihood impac Risk Score 

ประเด็นที่ ๑ การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางราย มีการเรียกรับสินบนจาก
ประชาชนผู้ขออนุญาตก่อสร้าง ตาม พรบ.สิ่งปลูกสร้าง 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

ประเด็นที่ ๒ การใช้อ านาจตามกฎหมาย 
1.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อ 2 3 6 

(ปานกลาง) 
ประเด็นที่ ๓ การจัดซื้อจัดจ้าง    
๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางราย มีการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์จากร้านค้า เพื่อแลกกับการจัดซื้อจัดจ้างในอนาคต 

3 3 9 
(สูง) 

ประเด็นที่ ๔ การบริหารงานบุคคล    
๑. ผู้บริหารหน่วยงาน มีการเรียกรับผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่
กรณีโยกย้าย เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงาน 

3 4 12 
(สูง) 

 
สรุปผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย จ านวน
ปัจจัย
เสี่ยง 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก ๑๕-๒๕ ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
- ต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

- 

ความเสี่ยงระดับสูง ๙-๑๔ ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
- ต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2 

ความเสี่ยงระดับปานกลาง ๔-๘ ระดับท่ียอมรับได้ 
- แต่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง 

2 

ความเสี่ยงระดับต่ า ๑-๔ ระดับท่ียอมรับได้  
 
 จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พิเคราะห์แล้วเห็นว่า ยังคงมีความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาแขม จ าเป็นต้องมีการควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จ านวน 4 เหตุการณ์ (เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ยังอยู่
ในระดับ ปานกลาง - สูง) โดยก าหนดแนวทาง/มาตรการจัดการความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
 
 
 



 

 

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทาง/มาตรการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
ราย มีการเรียกรับสินบนจาก
ประชาชนผู้ขออนุญาตก่อสร้าง 
ตาม พรบ.สิ่งปลูกสรา้ง 

๖ 
(ปานกลาง) 

- ผู้บริหารหน่วยงานมอบนโยบายและให้
ความส าคัญในการตรวจสอบการพิจารณาการ
ขออนุญาตของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 
- น าระบบบริการออนไลน์มาใชเ้พื่อลดการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหนา้ที่ ป้องกันการเรียกรับ
สินบน 
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียน กรณีมีการเรียก
รับสินบนของเจ้าหนา้ที่ โดยจะต้องเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงง่าย และให้ความคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 

ต.ค.๖๖-ก.ย.๖๗ กองช่าง 

2.เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมเลือก
ปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อ 

๙ 
(สูง) 

- ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการ
ท างานอย่างใกลช้ิด มีการก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
- เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 
ในการปฏิบัติงานให้กับชาชาชนมีความรู้ 
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียน กรณีมีการเรียก
รับสินบนของเจ้าหนา้ที่ โดยจะต้องเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงง่าย และให้ความคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 
 

ต.ค.๖๖-ก.ย.๖๗ กองคลัง 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
ราย มีการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์จากร้านค้า เพื่อ
แลกกับการจัดซื้อจัดจ้างใน
อนาคต 

๙ 
(สูง) 

- ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการ
ท างานอย่างใกลช้ิด มีการก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
- จัดท าประกาศ มาตรการป้องกัน 
การเรียกรับสินบน 
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียน กรณีมีการเรียก
รับสินบนของเจ้าหนา้ที่ โดยจะต้องเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงง่าย และให้ความคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส 
 

ต.ค.๖๖-ก.ย.๖๗ กองคลัง 

4. ผู้บริหารหน่วยงาน มีการ
เรียกรับผลประโยชน์จาก
เจ้าหน้าที่กรณีโยกยา้ย เลื่อน
ต าแหน่งภายในหน่วยงาน 

12 
(สูง) 

- ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน กรณีมี
การเรียกรับสินบนของเจ้าหนา้ที่ มายัง
ส านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
โดยจะต้องเปน็ช่องทางที่เข้าถึงง่าย และให้
ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

ต.ค.๖๖-ก.ย.๖๗ ส านักปลัดฯ 

 
 



 

 

 
 
การติดตามประเมินผล 
  ก าหนดติดตามประเมินผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 จ านวน ๒ ครั้ง ดังนี้ 

◾ ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ก าหนดรายงานผลการด าเนินการ ภายในวันที่ เดือนเมษายน ๒๕๖๗ 

◾ ครั้งที่ ๒ รอบ ๑๒ เดือน ก าหนดรายงานผลการด าเนินการ ภายในวันที่ ตุลาคม ๒๕๖๗ 

 

ส่วนที่ 5 
การติดตามประเมินผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 


